




     Цель дисциплины (модуля):

     Учебные задачи дисциплины (модуля):

1.Рабочая программа дисциплины Б1.Б.09 «Теория менеджмента (история

управленческой мысли, теория организации, организационное поведение)»

для бакалавриата направления подготовки 38.03.02 Менеджмент, профиль

подготовки «Менеджмент (гостиничный, курортный и туристический

бизнес)».

2.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине,

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы 

     2.1. Цель и задачи изучения дисциплины (модуля)

     В результате изучения дисциплины студент должен:
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ПК-1 - владением навыками использования основных теорий мотивации,

лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих

задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов

групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить

аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной

культуры

ОПК-2 - способностью находить организационно-управленческие решения и

готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости

принимаемых решений

– демонстрация важнейших закономерностей и тенденций становления и развития

теории и практики менеджмента; 

– формирование у студентов навыков аналитического мышления; 

– обеспечение подготовки конкурентоспособных профессионалов, которые с

точки зрения теории и практики менеджмента умеют адаптироваться к текущим

изменениям условий рынка. 

– рассмотрение исторических аспектов эволюции теории и практики менеджмента

в рамках хозяйственной деятельности человека; 

– изучение основных концепций современного менеджмента, истории развития

науки управления, основных подходов и принципов управления, методов

принятия управленческих решений;  

     2.2. Планируемые результаты освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины Б1.Б.09 «Теория менеджмента (история

управленческой мысли, теория организации, организационное поведение)»

направлен на формирование следующих компетенций:

– формирование умения анализировать и диагностировать конкретные ситуации,

ставить цели, задачи и находить методы их решения;  

– усиление креативной составляющей личности студента путем организации

дискуссий, обсуждения и анализа конкретных ситуаций
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–  

–  

–  

–  

–  

–  

–  

–  

–  

–  

–  

–  

–  

–  

–  

–  

–  

–  

–  

     Владеть:

анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по

ее совершенствованию;

организовывать командное взаимодействие для решения управленческих

задач;

анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать

предложения по повышению их эффективности;

основные этапы развития менеджмента как науки и профессии;

принципы развития и закономерности функционирования организации;

роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

типы организационных структур, их основные параметры и принципы их

проектирования;

основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля;

виды управленческих решений и методы их принятии;

основные теории и концепции взаимодействия людей в организации,

включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования,

коммуникаций, лидерства и управления конфликтами.

типы организационной культуры и методы ее формирования;

основные теории и подходы к осуществлению организационных изменений.

     Уметь:

     Знать:

разрабатывать программы осуществления организационных изменений и

оценивать их эффективность

диагностировать организационную культуру, выявлять ее сильные и слабые

стороны, разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией

профессиональных функций;

анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее

ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

методами реализации основных управленческих функций (принятие

решений, организация, мотивирование и контроль);

современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и

групповое поведение в организации.

         3. Место дисциплины в структуре ОПОП.
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лек
лаб.

зан.

прак

т.зан

.

сем.

зан.
ИЗ

22 0 0 12 0

20 0 0 22 0

42 0 0 34 0

10 0 10 0 0

12 0 12 0 0

22 0 22 0 0

л лаб пр сем ИЗ СР л лаб пр сем ИЗ СР

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

12 2 2 8 12 2 2 8

12 2 2 8 12 2 2 8

12 2 2 8 12 2 2 8

14 4 2 8 12 2 2 8

4. Объем дисциплины (модуля)

Дисциплина Б1.Б.09 «Теория менеджмента (история управленческой мысли,

теория организации, организационное поведение)» относится к дисциплинам

базовой части учебного плана.

3

Итого по ЗФО

Контроль

(время на

контроль)

ЗаО

Экз КР (27 ч.)

27

3 20 75 ЗаО (13 ч.)

144 4 24 111 Экз КР (9 ч.)

252 7

2

Итого по ОФО

2

(в зачетных единицах с указанием количества академических или

астрономических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу

обучающихся)

СР

Общее

кол-во

часов

кол-во

зач.

единиц Всего

108 3 34 74

144 4 42 75

252 7 76 149

108

Семестр

1

44 186 22

Контактные часы

5. Содержание дисциплины (модуля) (структурированное по темам

(разделам) с указанием отведенного на них количества академических или

астрономических часов и видов учебных занятий)

Наименование тем

(разделов, модулей)

Количество часов

Форма

текущего

контроля

очная форма заочная форма

В
се

го в том, чсле

В
се

го в том, чсле

1 16

Раздел 1. Развитие научной мысли

Тема 1. Введение в

менеджмент
устный опрос;

реферат;

тестовый

контроль

Тема 2. Основные

периоды развития

управленческой

мысли.

контрольная

работа;

реферат;

тестовый

контроль

Тема 3.Основные

этапы развития

управленческой

мысли в России

реферат;

тестовый

контроль;

контрольная

работа

Раздел 2. Теория организации

Тема 4. Понятие

организации, ее

сущность и

признаки.

реферат;

тестовый

контроль;

курсовая

работа
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14 4 2 8 12 2 2 8

12 2 2 8 8 8

10 2 8 9 9

11 2 9 9 9

11 2 9 9 9

108 22 12 74 95 10 10 75

13 2 4 7 15 2 2 11

11 2 2 7 15 2 2 11

11 2 2 7 15 2 2 11

11 2 2 7 15 2 2 11

12 2 2 8 16 2 2 12

Тема 11. Мотивация 

деятельности

тестовый 

контроль; 

контрольная 

работа; 

курсовая 

работа

Тема 13. Управление 

группой и 

формирование 

команды. 

Лидерство и стили 

менеджмента.

тестовый 

контроль; 

контрольная 

работа; 

курсовая 

работа

Тема 14. Власть и 

партнерство в 

управлении 

организацией

устный опрос; 

реферат; 

контрольная 

работа

Тема 12. Процесс 

управления и 

управленческие 

решения

устный опрос; 

реферат; 

курсовая 

работа

Всего часов за 

1 /2 семестр

Форма промеж. 

контроля

Тема 10. Личность в 

организации
устный опрос; 

реферат; 

курсовая 

работа

Зачёт с оценкой Зачёт с оценкой - 13 ч.

Раздел 3. Организационное поведение

Тема 5. 

Организационные 

структуры

курсовая 

работа; 

тестовый 

контроль; 

контрольная 

работа

Тема 6. 

Организационное 

проектирование

устный опрос; 

реферат; 

курсовая 

работа

Тема 7. 

Разновидности 

организаций

тестовый 

контроль; 

контрольная 

работа; 

курсовая 

работа

Тема 8. Система 

законов организации.
устный опрос; 

реферат; 

курсовая 

работа

Раздел 3. Организационное поведение

Тема 9. Основы 

организационного 

поведения

устный опрос; 

реферат; 

курсовая 

работа
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12 2 2 8 16 2 2 12

12 2 2 8 11 11

12 2 2 8 11 11

12 2 2 8 11 11

11 2 2 7 10 10

117 20 22 75 135 12 12 111

225 42 34 149 230 22 22 186

1.

2.

Акт.

Акт.

Тема 15. 

Коммуникации в 

менеджменте

устный опрос; 

реферат; 

курсовая 

работа

Тема 16. Конфликты 

и переговоры

реферат; 

тестовый 

контроль; 

курсовая 

работа

Тема 18. Управление 

изменениями

реферат; 

контрольная 

работа; 

курсовая 

работа

Тема 19.

Организационная 

культура

устный опрос; 

реферат; 

курсовая 

работа

Тема 17. Управление 

знаниями

контрольная 

работа; 

тестовый 

контроль; 

курсовая 

работа

Форма промеж. 

контроля
Экзамен - 27 ч.  - 9 ч.

Всего часов за 

2 /3 семестр

5. 1. Тематический план лекций

ЗФО

2

Всего часов 

дисциплине

часов на контроль 27 22

Количество 

часов

ОФО

Тема 1. Введение в менеджмент 2

Основные вопросы:

1. Сущность и понятие управления. 

2. Управление как самостоятельный вид 

деятельности.

3. Понятие процесса управления, системы 

управления, механизма управления.

4. Менеджмент как особый тип управления: 

специфические черты, факторы 

инфраструктуры менеджмента

Тема 2. Основные периоды развития 

управленческой мысли.

2

№
 л

ек
ц

Тема занятия и вопросы лекции

Форма прове-

дения 

(актив., 

интерак.)

2

Основные вопросы:
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3.

4.

5.

Акт.

Акт.

Акт.

Акт.

1. Высшее техническое училище.

2. Концепция управления заводским 

хозяйством (Петербургский политехнический 

институт).

3. Концепция народно-хозяйственного 

планирования (план ГОЭЛРО). 

4. «Всеобщая организационная наука» 

А.А.Богданова, «трудовые установки» 

А.К.Гастева, «Теория социалистической 

рационализации» О.А.Ерманского.

5. Концепция НОТ. А.Ф.Журавского, «Теория 

всякой организационной деятельности» 

П.М.Керженцева.

2

Основные вопросы:

Тема 3.Основные этапы развития 

управленческой мысли в России

2 2

1. Первый период - «древний» (9-7 тыс. лет до 

н.э. - кон. ХVIIIв.)

2. Второй период - «индустриальный» (1776-

1890 гг.)

3. Третий период - «систематизации 

менеджмента» (1856-1950 гг.).

4. Классическая (административная) школа 

управления.

5. Четвертый период - «информационный» (с 

1950г. по настоящее время).

Тема 5. Организационные структуры 4 2

1. Роль организации в жизни общества. 

2. Определение понятия организации. 

Формирование и развитие теории организации. 

3. Системный подход к определению сущности 

организации. 

4. Системные свойства организации. 

5. Внутренняя среда организации. Внешняя 

среда организации. 

Тема 4. Понятие организации, ее сущность и 

признаки.

4

Основные вопросы:
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6.

7.

8.

9.

10.

Акт.

Акт.

Акт.

Акт.

Акт.

Акт.

Тема 7. Разновидности организаций 2

Тема 8. Система законов организации. 2

Основные вопросы:

Основные вопросы:

Тема 6. Организационное проектирование 2

Основные вопросы:

1. Анализ и формирование организационных 

структур управления. 

2. Реорганизация: этапы и методы.

3. Организация слияния компаний.

4. Эффективность организационных 

изменений.

1. Структурный подход к организации. 

2. Централизация и децентрализация. 

3. Формирование горизонтальных связей. 

4. Линейно-функциональные и дивизиональные 

структуры. 

5. Проектные и матричные структуры. 

Бюрократические системы.

Основные вопросы:

1. Социальная организация как социальная 

система.

2. Классификация социальных организаций. 

3. Государственные и муниципальные 

организации.

4. Формальные и неформальные организации. 

5. Хозяйственные организации, их 

классификация.

1. Законы организации и их взаимодействие. 

2. Общие законы организации 

3. Частные законы организации. 

4. Специфические законы организации.

Тема 9. Основы 

организационного поведения

2

Основные вопросы:

1. Сущность Организационного поведения. 

2. Основные категории организационного 

поведения.

3. Функции менеджера. Тема 10. Личность в организации 2 2

Основные вопросы:
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11.

12.

13.

Акт.

Акт.

Акт.

Акт.

1. Основные понятия различных теорий и 

подходов к личности. 

2. Поведение личности. Личность и 

индивидуальные различия. 

3. Модели личности. 

4. Индивидуальное поведение человека в 

организации.

5. Индивидуально-психологические свойства 

личности.

Тема 11. Мотивация деятельности 2 2

Основные вопросы:

1. Понятие мотива и мотивации. Основные 

способы и задачи мотивации.

2. Стадии процесса мотивации 

3. Факторы мотивации. 

4. Теории мотивации: содержательные, 

процессуальные, параллельные.

5. Сущность и понятие мотивационного 

менеджмента. 

Тема 12. Процесс управления и управленческие 

решения

2 2

Основные вопросы:

1. Сущность процесса управления, его этапы. 

2. Основные типы процессов управления 

(линейный, корректируемый, разветвленный, 

ситуационный, поисковый). 

3. Основы формирования управленческого 

решения.

4. Классификация управленческих решений.

Тема 13. Управление группой и формирование 

команды. 

Лидерство и стили менеджмента.

2 2

Основные вопросы:
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14.

15.

16.

17.

18.

Акт.

1. Сущность групп: понятие, природа, 

классификация. 

2. Причины и теории образования групп 

3. Стадии развития групп. Характеристики 

групп. 

4. Понятия групповой динамики, группового 

процесса, группового состояния, групповой 

сплоченности.

Тема 14. Власть и партнерство в управлении 

организацией

2 2Акт.

Основные вопросы:

1. Власть - условие управления. 

2. Управляемость как реакция на проявление 

власти. 

3. Партнерство как фактор обеспечения 

управления

Тема 15. Коммуникации в менеджменте 2 2Акт.

Основные вопросы:

1. Информация как технологическая основа 

менеджмента. 

2. Понятие и виды коммуникации. 

3. Коммуникационный процесс 

4. Развитие коммуникационных технологий в 

менеджменте.

Тема 16. Конфликты и переговоры 2

Основные вопросы:

1. Виды конфликтов. 

2. Модели организационного конфликта. 

3. Модели поведения в конфликте. 

4. Последствия конфликта. 

5. Ведение переговоров.

Акт.

Тема 17. Управление знаниями 2

Основные вопросы:

1. Основные концепции управления знаниями 

2. Функции и этапы управления знаниями.

3. Оценка эффективности деятельности 

менеджера и персонала

Акт.

Тема 18. Управление изменениями 2

Основные вопросы:

Акт.

11
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19.

1.

2. Акт.

Акт.

Форма прове-

дения 

(актив., 

интерак.)

Итого 42 22

Основные вопросы:

1. Значение организационных изменений. 

2. Виды и причины сопротивления 

организационным изменениям. 

3. Подготовка и осуществление изменений

Акт.

Тема 19.

Организационная культура

2

Основные вопросы:

1. Организационная культура, ее типология. 

2. Анализ организационной культуры. 

3. Методы укрепления и изменения 

корпоративной культуры.

Акт.

Основные вопросы:

Тема 2. Основные периоды развития 

управленческой мысли.

2

1. Управление как самостоятельный вид 

деятельности. Типы управления. 

2. Понятие организации. 

3. Специфика управленческой деятельности. 

Субъект и объекты управления.

4.  Общие функции управления (виды 

деятельности): планирование, органи-зация, 

мотивация, контроль.

5.  Элементы управленческой деятельности: 

действия по управлению организацией, среда, в 

которой формируется воздействие и средства 

воздействия. 

6. Менеджмент как особый тип управления: 

специфические черты, факторы 

инфраструктуры менеджмента.  

5. 2. Темы практических занятий

№
 з

ан
я
ти

я

Наименование практического занятия

Количество 

часов

ОФО ЗФО

Тема 1. Введение в менеджмент 2

12
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3.

4.

5.

Акт.

Акт.

Акт.

Акт.

1. Первый период - «древний» (9-7 тыс. лет до 

н.э. - кон. ХVIIIв.)

2. Второй период - «индустриальный» (1776-

1890 гг.)

3. Третий период - «систематизации 

менеджмента» (1856-1950 гг.).

4. Классическая (административная) школа 

управления.

5. Четвертый период - «информационный» (с 

1950г. по настоящее время).

Тема 3.Основные этапы развития 

управленческой мысли в России

2

Основные вопросы:

1. Методика рационализации трудовых 

процессов (Московское Высшее техническое 

училище).

2. Концепция управления заводским 

хозяйством (Петербургский политехнический 

институт).

3. Концепция народно-хозяйственного 

планирования (план ГОЭЛРО). 

4. «Всеобщая организационная наука» 

А.А.Богданова, «трудовые установки» 

А.К.Гастева, «Теория социалистической 

рационализации» О.А.Ерманского.

5. Концепция НОТ. А.Ф.Журавского, «Теория 

всякой организационной деятельности» 

П.М.Керженцева. 

Тема 4. Понятие организации, ее сущность и 

признаки.

2

Основные вопросы:

 1. Роль организации в жизни общества. 

2. Определение понятия организации. 

3. Системные свойства организации. 

4. Внутренняя среда организации. 

5. Внешняя среда организации. 

6. Жизненный цикл организации.

Тема 5. Организационные структуры 2

Основные вопросы:

13
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6.

7.

8.

Акт.

Акт.

Акт.

Акт.

1. Централизация и децентрализация. 

2. Формирование горизонтальных связей. 

3. Линейно-функциональные и дивизиональные 

структуры. 

4. Проектные и матричные структуры. 

Тема 10. Личность в организации 2

Основные вопросы:

1. Основные понятия различных теорий и 

подходов к личности. 

2. Поведение личности. 

3. Личность и индивидуальные различия.

4. Модели личности. 

5. Индивидуальное поведение человека в 

организации. 

6. Индивидуально-психологические свойства 

личности.

Основные вопросы:

Тема 11. Мотивация деятельности 2

Основные вопросы:

Тема 12. Процесс управления и управленческие 

решения

2

1. Понятие мотива и мотивации.  

2. Основные способы и задачи мотивации. 

3. Стадии процесса мотивации

4. Факторы мотивации.  

5. Теории мотивации: содержательные, 

процессуальные, параллельные.  

14
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9.

10.

Акт.

Акт.

Акт.

1. Сущность процесса  управления, его  этапы. 

2. Основные типы процессов управления 

(линейный, корректируемый, разветвленный, 

ситуационный,  поисковый). 

3. Основы формирования управленческого  

решения. 

4. Классификация управленческих  решений. 

5. Методы разработки и реализации 

управленческих решений: индивидуальные 

(расчет) и групповые (мозговой штурм). 

6. Характеристики управленческих решений.

Тема 13. Управление группой и формирование 

команды. 

Лидерство и стили менеджмента.

2

Основные вопросы:

1. Сущность  групп:  понятие,  природа,  

классификация. 

2. Причины и теории образования групп.

3. Стадии развития групп. 

4. Характеристики групп. 

5. Понятия групповой динамики, группового 

процесса, группового состояния, групповой  

сплоченности.

6. Потенциальные преимущества и недостатки 

работы в группе. 

7. Команды как особая разновидность групп. 

Тема 14. Власть и партнерство в управлении 

организацией

2

Основные вопросы:

1. Власть  -  условие  управления.  

2. Управляемость  как реакция  на  проявление  

власти. 

3. Партнерство  как  фактор обеспечения 

управления 

4. Авторитет менеджера

15
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11.

1.

2.

Акт.

Акт.

Тема 2. Основные периоды развития 

управленческой мысли.

2

Основные вопросы:

1. Управление как самостоятельный вид 

деятельности. Типы управления. 

2. Понятие организации. 

3. Специфика управленческой деятельности. 

Субъект и объекты управления.

4.  Общие функции управления (виды 

деятельности): планирование, органи-зация, 

мотивация, контроль.

5.  Элементы управленческой деятельности: 

действия по управлению орга-низацией, среда, 

в которой формируется воздействие и средства 

воздействия. 

6. Менеджмент как особый тип управления: 

специфические черты, факторы 

инфраструктуры менеджмента.  

5. 3. Темы семинарских занятий

Основные вопросы:

Количество 

часов

ОФО ЗФО

Тема 1. Введение в менеджмент 2

Тема 15. Коммуникации в менеджменте 2

Основные вопросы:

1. Информация как технологическая основа 

менеджмента. 

2.  Понятие и виды коммуникации. 

3. Коммуникационный процесс.

4. Развитие коммуникационных технологий в 

менеджменте.

5. Коммуникации между уровнями управления.

№
 з

ан
я
ти

я

Наименование семинарского занятия

Форма прове-

дения 

(актив., 

интерак.)

Итого 22

Акт.

16
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3.

4.

5.

Тема 3.Основные этапы развития 

управленческой мысли в России

2

Тема 4. Понятие организации, ее сущность и 

признаки.

2

Основные вопросы:

1. Первый период - «древний» (9-7 тыс. лет до 

н.э. - кон. ХVIIIв.)

2. Второй период - «индустриальный» (1776-

1890 гг.)

3. Третий период - «систематизации 

менеджмента» (1856-1950 гг.).

4. Классическая (административная) школа 

управления.

5. Четвертый период - «информационный» (с 

1950г. по настоящее время).

1. Роль организации в жизни общества. 

2. Определение понятия организации. 

3. Системные свойства организации. 

4. Внутренняя среда организации. 

5. Внешняя среда организации. 

6. Жизненный цикл организации.

Тема 5. Организационные структуры 2

Основные вопросы:

1. Методика рационализации трудовых 

процессов (Московское Высшее техническое 

училище).

2. Концепция управления заводским 

хозяйством (Петербургский политехнический 

институт).

3. Концепция народно-хозяйственного 

планирования (план ГОЭЛРО). 

4. «Всеобщая организационная наука» 

А.А.Богданова, «трудовые установки» 

А.К.Гастева, «Теория социалистической 

рационализации» О.А.Ерманского.

5. Концепция НОТ. А.Ф.Журавского, «Теория 

всякой организационной деятельности» 

П.М.Керженцева. 

Основные вопросы:

Акт.

Акт.

Акт.

Акт.
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6.

7.

8.

9.

1. Централизация и децентрализация. 

2. Формирование горизонтальных связей. 

3. Линейно-функциональные и дивизиональные 

структуры. 

4. Проектные и матричные структуры. 

Тема 6. Организационное проектирование 2

Основные вопросы:

1. Анализ и формирование организационных 

структур управления.

2.  Реорганизация: этапы и методы. 

3. Организация слияния компаний. 

4. Эффективность организационных изменений

Акт.

Акт.

Тема 10. Личность в организации 4

Основные вопросы:

1. Основные понятия различных теорий и 

подходов к личности. 

2. Поведение личности. 

3. Личность и индивидуальные различия.

4. Модели личности. 

5. Индивидуальное поведение человека в 

организации. 

6. Индивидуально-психологические свойства 

личности.

Тема 11. Мотивация деятельности 2

Акт.

Акт.

Основные вопросы:

1. Понятие мотива и мотивации.  

2. Основные способы и задачи мотивации. 

3. Стадии процесса мотивации

4. Факторы мотивации.  

5. Теории мотивации: содержательные, 

процессуальные, параллельные.  

Тема 12. Процесс управления и управленческие 

решения

2

Основные вопросы:

Акт.
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10.

11.

12.

1. Сущность процесса  управления, его  этапы. 

2. Основные типы процессов управления 

(линейный, корректируемый, разветвленный, 

ситуационный,  поисковый). 

3. Основы формирования управленческого  

решения. 

4. Классификация управленческих  решений. 

5. Методы разработки и реализации 

управленческих решений: индивидуальные 

(расчет) и групповые ( мозговой штурм) . 

6. Характеристики управленческих решений.

Акт.

Тема 13. Управление группой и формирование 

команды. 

Лидерство и стили менеджмента.

2

Основные вопросы:

1. Сущность  групп:  понятие,  природа,  

классификация. 

2. Причины и теории образования групп.

3. Стадии развития групп. 

4. Характеристики групп. 

5. Понятия групповой динамики, группового 

процесса, группового состояния, групповой  

сплоченности.

6. Потенциальные преимущества и недостатки 

работы в группе. 

7. Команды как особая разновидность групп. 

Тема 14. Власть и партнерство в управлении 

организацией

2

Основные вопросы:

Акт.

Акт.

1. Власть  -  условие  управления.  

2. Управляемость  как реакция  на  проявление  

власти. 

3. Партнерство  как  фактор обеспечения 

управления 

4. Авторитет менеджера

Тема 15. Коммуникации в менеджменте 2

Основные вопросы:

Акт.
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13.

14.

15.

16.

Итого 34

5. 4. Перечень лабораторных работ
(не предусмотрено учебным планом)

1. Информация как технологическая основа 

менеджмента. 

2.  Понятие и виды коммуникации. 

3. Коммуникационный процесс.

4. Развитие коммуникационных технологий в 

менеджменте.

5. Коммуникации между уровнями управления.

Акт.

Тема 16. Конфликты и переговоры 2

Основные вопросы:

1. Виды конфликтов. 

2. Модели организационного конфликта. 

3. Модели поведения в конфликте. 

4. Последствия конфликта. 

5. Ведение переговоров.

Тема 17. Управление знаниями 2

Основные вопросы:

1. Основные  концепции  управления  знаниями 

2. Функции  и этапы  управления  знаниями  

3. Оценка  эффективности деятельности 

менеджера и персонала 

Акт.

Акт.

Тема 18. Управление изменениями 2

Основные вопросы:

1. Значение организационных изменений. 

2. Виды и причины сопротивления  

организационным  изменениям. 

3.  Подготовка и осуществление изменений 

Тема 19.

Организационная культура

2

Акт.

Акт.

Основные вопросы:

1. Организационная культура, ее типология.  

2. Анализ организационной  культуры. 

3. Методы укрепления и изменения 

корпоративной культуры.

5. 5. Темы индивидуальных занятий
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1

2

подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

Самостоятельная работа по данной дисциплине включает такие формы работы

как: работа с базовым конспектом; подготовка к устному опросу; подготовка

реферата; подготовка к тестовому контролю; подготовка к контрольной работе;

выполнение курсовой работы; подготовка к зачёту с оценкой; подготовка к

экзамену.

(не предусмотрено учебным планом)

   6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Тема 1. Введение в менеджмент

8 8

6.1. Содержание самостоятельной работы студентов по дисциплине (модулю)

№
Наименование тем и вопросы, выносимые на 

самостоятельную работу
Форма СР

Кол-во часов

ОФО ЗФО

8

Тема 2. Основные периоды развития 

управленческой мысли.

подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

8
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3

4

5

6 Тема 6. Организационное проектирование подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

8 8

Тема 5. Организационные структуры подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

8 8

Тема 3.Основные этапы развития 

управленческой мысли в России

подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

8 8

Тема 4. Понятие организации, ее сущность и 

признаки.

подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

8 8
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7

8

9

10

Тема 8. Система законов организации. подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

9 9

Тема 10. Личность в организации подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

7 11

Тема 7. Разновидности организаций подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

8 9

Тема 9. Основы 

организационного поведения

подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

9 9
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11

12

13

14

Тема 12. Процесс управления и управленческие 

решения

подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

7 11

Тема 14. Власть и партнерство в управлении 

организацией

подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

8 12

Тема 11. Мотивация деятельности подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

7 11

Тема 13. Управление группой и формирование 

команды. 

Лидерство и стили менеджмента.

подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

7 11
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15

16

17

18

Тема 16. Конфликты и переговоры подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

8 11

Тема 18. Управление изменениями подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

8 11

Тема 15. Коммуникации в менеджменте подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

8 12

Тема 17. Управление знаниями подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

8 11
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19

Итого 149 186

   7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю)

  7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы

Дескрип

торы
Компетенции

Оценочные 

средства

ОПК-2

Знать основные этапы развития менеджмента как науки и 

профессии; принципы развития и закономерности 

функционирования организации; роли, функции и 

задачи менеджера в современной организации; 

принципы целеполагания, виды и методы 

организационного планирования; типы 

организационных структур, их основные параметры и 

принципы их проектирования

устный опрос; 

реферат

Уметь ставить цели и формулировать задачи, связанные с 

реализацией профессиональных функций; 

анализировать внешнюю и внутреннюю среду 

организации, выявлять ее ключевые элементы и 

оценивать их влияние на организацию; анализировать 

организационную структуру и разрабатывать 

предложения по ее совершенствованию; 

организовывать командное взаимодействие для 

решения управленческих задач

тестовый 

контроль; 

контрольная 

работа

Тема 19.

Организационная культура

подготовка к 

устному 

опросу; 

подготовка 

реферата; 

подготовка к 

тестовому 

контролю; 

подготовка к 

контрольной 

работе; 

выполнение 

курсовой 

работы

7 10
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   7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Оценочные 

средства

Уровни сформированности компетенции 

Компетентность 

несформирована

Базовый уровень 

компетентности

Достаточный 

уровень 

компетентности

Высокий уровень 

компетентности

устный опрос 1-59% 

правильных 

ответов

60 -69%

правильных 

ответов

70-89% 

правильных 

ответов

90-100% 

правильных 

ответов

Знать основные виды и процедуры внутриорганизационного 

контроля; виды управленческих решений и методы их 

принятии; основные теории и концепции 

взаимодействия людей в организации, включая 

вопросы мотивации, групповой динамики, 

командообразования, коммуникаций, лидерства и 

управления конфликтами.; типы организационной 

культуры и методы ее формирования; основные теории 

и подходы к осуществлению организационных 

изменений.

устный опрос; 

реферат

Уметь анализировать коммуникационные процессы в 

организации и разрабатывать предложения по 

повышению их эффективности; диагностировать 

организационную культуру, выявлять ее сильные и 

слабые стороны, разрабатывать предложения по ее 

совершенствованию; разрабатывать программы 

осуществления организационных изменений и 

оценивать их эффективность

тестовый 

контроль; 

контрольная 

работа

Владеть современными технологиями эффективного влияния 

на индивидуальное и групповое поведение в 

организации.

зачёт с оценкой; 

экзамен; 

курсовая работа

Владеть методами реализации основных управленческих 

функций (принятие решений, организация, 

мотивирование и контроль)

зачёт с оценкой; 

экзамен; 

курсовая работа

ПК-1
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тестовый контроль 1-59% 

правильных 

ответов

60 -69%

правильных 

ответов

70-89% 

правильных 

ответов

90-100% 

правильных 

ответов

контрольная работа Выполнено 

правильно менее 

30% 

теоретической 

части, 

практическая 

часть или не 

сделана или 

выполнена менее 

30%

Выполнено не 

менее 50% 

теоретической 

части и 

практических 

заданий (или 

полностью 

сделано 

практическое 

задание)

Выполнено 51 -

80% 

теоретической 

части, 

практическое 

задание сделано 

полностью с 

несущественным

и замечаниями 

Выполнено более 

80% теоретической 

части, 

практическое 

задание выполнено 

без замечаний

курсовая работа Не раскрыт 

полностью ни 

один 

теоретический 

вопрос, 

практическое 

задание не 

выполнено или 

выполнено с 

грубыми 

ошибками

Теоретические 

вопросы 

раскрыты с 

замечаниями, 

однако логика 

соблюдена. 

Практическое 

задание 

выполнено, но с 

замечаниями: 

намечен ход 

выполнения, 

однако не полно 

раскрыты 

возможности 

выполнения 

Работа 

выполнена с 

несущественным

и замечаниями

Работа выполнена 

практически без 

замечаний

реферат Материал не 

структурирован 

без учета 

специфики 

проблемы

Материал слабо 

структурирован, 

не связан с ранее 

изученным, не 

выделены 

существенные 

признаки 

проблемы. 

Материал 

структурирован, 

оформлен 

согласно 

требованиям, 

однако есть 

несущественные 

недостатки. 

Материал 

структурирован, 

оформлен согласно 

требованиям
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зачёт с оценкой Когда при ответе 

на вопрос 

студент проявил 

серьезные 

проблемы в 

знаниях 

основного 

материала, 

допустил 

принципиальные 

ошибки при 

решении 

ситуативных 

задач, не 

понимает 

значения 

терминов, не 

может ими 

оперировать

Когда при ответе 

на вопрос 

студент 

обнаружил 

уверенное знание 

основного 

программного 

материала в 

объеме, который 

необходим для 

дальнейшего 

применения в 

работе, 

способность 

справиться с 

выполнением 

задач, 

предусмотренных 

программой на 

уровне простого 

воспроизводства

Когда при ответе 

на вопрос 

студент проявил 

уверенное знание 

программного 

материала и 

показал усвоение 

основной 

литературы, 

предусмотренной 

программой на 

уровне 

аналитического 

воспроизведения.

Когда при ответе 

на вопрос студент 

проявил 

всесторонне, 

систематическое, 

глубокое знание 

программного 

материала, 

способен свободно 

выполнить 

задания, 

предусмотренные 

программой 

учебной 

дисциплины, 

показал знания по 

основной и 

дополнительной 

литературе на 

уровне 

творческого 

пользования.
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8.Четвертый период - «информационный» (с 1950г. по настоящее время).

9.Концепция управления заводским хозяйством (Петербургский политехнический

институт).

10.Концепция народно-хозяйственного планирования (план ГОЭЛРО). 

  7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы

7.3.1.1. Примерные вопросы для устного опроса

 (1 семестр ОФО /2 семестр ЗФО)

1.Управление как самостоятельный вид деятельности. Типы управления. 

2.Понятие организации. 

3.Специфика управленческой деятельности. Субъект и объекты управления.

4.Первый период - «древний» (9-7 тыс. лет до н.э. - кон. ХVIIIв.)

5.Второй период - «индустриальный» (1776-1890 гг.)

6.Третий период - «систематизации менеджмента» (1856-1950 гг.).

7.Классическая (административная) школа управления.

экзамен Когда при ответе 

на вопрос 

студент проявил 

серьезные 

проблемы в 

знаниях 

основного 

материала, 

допустил 

принципиальные 

ошибки при 

решении 

ситуативных 

задач, не 

понимает 

значения 

терминов, не 

может ими 

оперировать

Когда при ответе 

на вопрос 

студент 

обнаружил 

уверенное знание 

основного 

программного 

материала в 

объеме, который 

необходим для 

дальнейшего 

применения в 

работе, 

способность 

справиться с 

выполнением 

задач, 

предусмотренных 

программой на 

уровне простого 

воспроизводства

Когда при ответе 

на вопрос 

студент проявил 

уверенное знание 

программного 

материала и 

показал усвоение 

основной 

литературы, 

предусмотренной 

программой на 

уровне 

аналитического 

воспроизведения.

Когда при ответе 

на вопрос студент 

проявил 

всесторонне, 

систематическое, 

глубокое знание 

программного 

материала, 

способен свободно 

выполнить 

задания, 

предусмотренные 

программой 

учебной 

дисциплины, 

показал знания по 

основной и 

дополнительной 

литературе на 

уровне 

творческого 

пользования.
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7.3.2.2. Примерные темы для составления реферата

 (2 семестр ОФО /3 семестр ЗФО)

1.Сущность и понятие мотивационного менеджмента.  

2.Особенности американского и российского мотивационного менеджмента

3.Виды управленческих решений.

7.Теории лидерства. Стили менеджера.

7.3.1.2. Примерные вопросы для устного опроса

 (2 семестр ОФО /3 семестр ЗФО)

1.Основные понятия различных теорий и подходов к личности.  

2.Поведение личности. Личность и индивидуальные  различия.

3.Модели личности.

4.Индивидуальное поведение человека в организации.

5.Индивидуально-психологические свойства личности.

8.Требование к менеджеру. 

9.Власть и личное влияние

10.Организация коммуникаций на предприятии.

6.Понятие мотива и мотивации. Основные  способы  и задачи  мотивации.

7.Стадии процесса мотивации

8.Факторы мотивации.

9.Теории мотивации: содержательные, процессуальные, параллельные.

10.Сущность и понятие мотивационного менеджмента.  

7.3.2.1. Примерные темы для составления реферата

 (1 семестр ОФО /2 семестр ЗФО)

1.Понятие процесса управления, системы управления, механизма управления.

2.Формирование и развитие теории организации.

3.Системный подход к определению сущности организации. 

4.Типы организационных структур.

5.Бюрократические системы.

4.Условия принятия решений. 

5.Природа  лидерства, формальный и неформальный менеджмент. 

6.Основные  черты  и  проявление  лидерства 

6.Новые направления в развитии организационных структур.

7.Типы организаций.

8.Концептуальный подход к системе управления предприятием.

9.Типы моделей организационного поведения.

10.Модели национальной культуры
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4. Специфика управления как вида деятельности проявляется в

целенаправленном…

А. воздействии;

В. достижении результата;

С. согласовании.

5.Социально-экономические системы функционируют в форме…

А. предприятий;

В. компаний;

С. функциональных отделов.

7.3.3.2. Примерные вопросы для тестового контроля

 (2 семестр ОФО /3 семестр ЗФО)

1.Управленческий труд менеджера характеризуется следующими

особенностями:…

а) умственный;

б) творческий;

в)  предметом   труда  является информация;

г) монотонный. 

7.3.3.1. Примерные вопросы для тестового контроля

 (1 семестр ОФО /2 семестр ЗФО)

1.Функции управления, реализуемые каждым 

руководителем в процессе его деятельности-…

A. общие 

B. производственные

C. специальные

2. Главный смысл труда менеджеров состоит …

а)  в  выявлении  и  устранении проблем организации;

б)  в  изменении  внешней  среды организации;

в)  в  адаптации  к  изменениям внешней среды

2.К конкретным функциям управления организацией относятся…

A. управление качеством

B. учет материальных ценностей

C. мотивация

3.Несоответствие фактических или прогнозируемых значений параметров

управляемой системы целям управления -…

А. задача  управленческого решения

В. система проблем

С. проблемная ситуация
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7.3.4.2. Примерные задания для контрольной работы

 (2 семестр ОФО /3 семестр ЗФО)

3. Менеджер – это…

 а) неформальный лидер;

б) наемный работник;

в) предприниматель;

4.Член организации, который объединяет и координирует работу других ее

членов, обеспечивая достижение целей организации  -… 

- менеджер

- лидер

- начальник отдела кадров

5.Продуктом  управленческого  труда является…

а) информация;

б) товар;

в) управленческое решение

7.3.4.1. Примерные задания для контрольной работы

 (1 семестр ОФО /2 семестр ЗФО)

1.Вариант 

1. Менеджмент - это...

2. Основными методами управления являются:

а) психологические, административные, организационно-распорядительные;

б) экономические, математические, психологические;

в) организационно-распорядительные, экономические, социально-

психологические.

3. В авторитарном стиле преобладают ... методы

4. Харизматическая власть основана на ...

5. Менеджер должен обладать ...

6. Что следует понимать под термином "управления" и где преимущественно он

применяется?
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6.Формирование мотивационной политики в менеджмент предприятия

7.Совершенствование маркетинговой деятельности

8.Организация маркетинговой деятельности на предприятии

9.Организация контроля в системе менеджмента предприятия

1.1. Менеджер-это ...

2. Что является составным элементом менеджмента?

А. Маркетинг.

Б. Менеджмент.

В. Экономические процессы.

Г. Социально-экономические процессы.

3.  Основными стилями управления являются ...

4. Законная власть основана на ...

5. Функции управления -это..

6  Организация - это...

7.3.5.2. Примерные темы курсовых работ

 (2 семестр ОФО /3 семестр ЗФО)

1.Оценка эффективности управления персоналом предприятия туристической

сферы

2. Совершенствования финансово-хозяйственной деятельности предприятия

3.Развитие кадрового обеспечения системы управления персоналом организации

7.3.5.1. Примерные темы курсовых работ

 (1 семестр ОФО /2 семестр ЗФО)

1.Авторитет, лидерство и власть в управлении организацией

2.Управленческий учет и контроль в менеджменте

3.Маркетинг-менеджмент как комплексная программа деятельности предприятия

в современных условиях

4.Управление инновационной деятельностью предприятий

5.Роль управления персоналом в системе управления предприятием

6.Особенности делового общения в современном менеджменте.

7.Самоуправление личной карьерой менеджера.

8.Влияние личностных качеств и профессионального уровня руководителя

предприятия.

9.Повышение эффективности финансово-хозяйственной деятельности

предприятия

10.Совершенствование деятельности туристического предприятия 

4. Оптимизация инновационной политики предприятия

5.Формирование конкурентных преимуществ предприятия
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10.Системные свойства организации. 

11.Внутренняя среда организации. Внешняя среда организации.

12.Структурный подход к организации. 

13.Централизация и децентрализация. 

14.Формирование горизонтальных связей. 

15.Линейно-функциональные и дивизиональные структуры. 

16.Проектные и матричные структуры. Бюрократические системы.

17.Анализ и формирование организационных структур управления. 

31.Процесс и функции управления.

32.Законы и принципы управления.

10.Анализ и оценка системы мотивации персонала

1.Сущность и понятие управления. 

2.Управление как самостоятельный вид деятельности.

3.Понятие процесса управления, системы управления, механизма управления.

4.Менеджмент как особый тип управления: специфические черты, факторы

инфраструктуры менеджмента

5.Основные периоды развития управленческой мысли.

6.Основные этапы развития управленческой мысли в России

7.Роль организации в жизни общества. 

8.Определение понятия организации. Формирование и развитие теории

организации. 

9.Системный подход к определению сущности организации. 

18.Реорганизация: этапы и методы.

19. Организация слияния компаний.

20. Эффективность организационных изменений

21.Основные понятия менеджмента.

22.История развития науки управления.

23.Особенности японского менеджмента.

24.Особенности американского и европейского менеджмента.

25.Организация, ее составляющие и характеристики.

26.Внешнее окружение организации.

27.Внутренняя среда организации.

28.Управление, базовые элементы управления.

29.Структура управления, типа структуры управления.

30.Методология формирования структур управления.

7.3.6. Вопросы к зачёту с оценкой

 (1 семестр ОФО /2 семестр ЗФО)
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3.Особенности японского менеджмента.

4.Особенности американского и европейского менеджмента.

5.Организация, ее составляющие и характеристики.

6.Внешнее окружение организации.

7.Внутренняя среда организации.

7.3.7. Вопросы к экзамену

 (2 семестр ОФО /3 семестр ЗФО)

1.Основные понятия менеджмента.

2.История развития науки управления.

35.Сущность, виды и характеристика коллективов (групп).

36.Повышение эффективности деятельности коллективов (групп) работников.

37.Стили руководства. Характеристика стилей управления

8.Управление, базовые элементы управления.

9.Структура управления, типа структуры управления.

10.Методология формирования структур управления.

11.Процесс и функции управления.

12.Законы и принципы управления.

13.Планирование как функция управления.

14.Организация взаимодействий и полномочий в процессе управления.

15.Мотивация как функция управления.

16.Мотивация подчиненных.

17.Личная мотивация руководителя

18.Понятие, содержание и виды контроля.

19.Процесс контроля и обеспечение его эффективности.

20.Коммуникации в системе управления. Виды коммуникаций.

21.Коммуникационный процесс как средство обратной связи.

22.Межличностные коммуникации в процессе управления.

23.Управленческое общение и  его особенности.

24.Методы управления.

25.Характеристика экономических методов управления.

26.Характеристика административных методов управления.

27.Социально-психологические методы управления, их характеристика

28.Сущность и классификация управленческих решений, условия их принятия.

29.Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений.

30.Подготовка, принятие и реализация управленческих решений.

31.Условия реализации управленческих решений

32.Убеждение, как средство воздействия на подчиненных.

33.Социальная ответственность предпринимателей и менеджеров.

34.Нравственное поведение в управлении.
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68.Планирование и рациональное использование рабочего времени руководителя

и подчиненных

69.Стрессы, их причины и последствия. 

70.Роль руководителя в предупреждении стрессов.

51.Профессиональные теории мотивации.

52.Назначение и виды контроля как функции управления.

53.Барьеры в процессе межличностных коммуникаций.

54.Приемы формирования атракций в процессе управленческого общения.

55.Контроль за выполнением решений.

40.Рабочее место руководителя.

41.Организация отдыха руководителя и подчиненных.

42.Этапы стратегического планирования.

43.Методы повышения работоспособности руководителя и подчиненных.

44.Организация рабочего места подчиненных.

45.Неформальное общение руководителя и подчиненных.

46.Процесс управления и его циклический характер.

47.Аналитическая деятельность как составляющая управленческих решений.

48.Стратегическое планирование и его составляющие.

49.Делегирование полномочий в системе управления.

50.Теории мотивации.

56.Партнерство как фактор обеспечения управления.

57.Власть и влияние руководителя на подчиненных.

58.Авторитет менеджера, его составляющие.

59.Понятие конфликта. Причины возникновения и развитие конфликтов.

60.Управление конфликтами.

61.Имидж организации.

62.Имидж руководителя.

63.Понятие и классификация групп.

64.Лидерство в группах.

65.Понятие личности. 

66.Психологические характеристики личности.

67.Требования к личности современного руководителя

7.4.1. Оценивание устного опроса

38.Культура и искусство управления.

39.Организация личного труда руководителя.

Критерий 

оценивания

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций.

Уровни формирования компетенций

Базовый Достаточный Высокий
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Проблема, заявленная в 

тексте, имеет научную 

новизну и актуальность. 

Авторская позиция не 

обозначена. Есть не 

более 3 замечаний

Проблема, заявленная в 

тексте, имеет научную 

новизну и актуальность. 

Авторская позиция не 

обозначена. Есть не 

более 2 замечаний

Проблема, заявленная в 

тексте, имеет научную 

новизну и актуальность. 

Выражена авторская 

позиция

Полнота и правильность 

ответа

Ответ полный, но есть 

замечания, не более 3

Ответ полный, 

последовательный, но 

есть замечания, не более 

2

Ответ полный, 

последовательный, 

логичный

Степень осознанности, 

понимания изученного

Материал усвоен и 

излагается осознанно, 

но есть не более 3 

несоответствий

Материал усвоен и 

излагается осознанно, 

но есть не более 2 

несоответствий

Материал усвоен и 

излагается осознанно

Языковое оформление 

ответа

Речь, в целом, 

грамотная, соблюдены 

нормы культуры речи, 

но есть замечания, не 

более 4

Речь, в целом, 

грамотная, соблюдены 

нормы культуры речи, 

но есть замечания, не 

более 2

Речь грамотная, 

соблюдены нормы 

культуры речи

Степень раскрытия 

проблемы

План соответствует теме 

реферата, отмечается   

полнота и глубина 

раскрытия основных 

понятий проблемы; 

обоснованы способы и 

методы работы с 

материалом; 

продемонстрировано 

умение работать с 

литературой, 

систематизировать и 

структурировать 

материал; обобщать, 

сопоставлять различные 

точки зрения по 

рассматриваемому 

вопросу, 

аргументировать 

основные положения и 

выводы. Есть не более 3 

замечаний

План соответствует теме 

реферата, отмечается   

полнота и глубина 

раскрытия основных 

понятий проблемы; 

обоснованы способы и 

методы работы с 

материалом; 

продемонстрировано 

умение работать с 

литературой, 

систематизировать и 

структурировать 

материал; обобщать, 

сопоставлять различные 

точки зрения по 

рассматриваемому 

вопросу, 

аргументировать 

основные положения и 

выводы. Есть не более 2 

замечаний

План соответствует теме 

реферата, отмечается 

полнота и глубина 

раскрытия основных 

понятий проблемы; 

обоснованы способы и 

методы работы с 

материалом; 

продемонстрировано 

умение работать с 

литературой, 

систематизировать и 

структурировать 

материал; обобщать, 

сопоставлять различные 

точки зрения по 

рассматриваемому 

вопросу, аргументировать 

основные положения и 

выводы

Достаточный Высокий
Новизна реферированного 

текста

7.4.2. Оценивание реферата

Критерий 

оценивания

Уровни формирования компетенций

Базовый
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7.4.4. Оценивание выполнения контрольной работы

Правильность ответов не менее 60% тестовых 

заданий

не менее 73% тестовых 

заданий

не менее 86% тестовых 

заданий

7.4.3. Оценивание тестового контроля

Грамотность Не более 4 замечаний Не более 3 замечаний Отсутствие 

орфографических и 

синтаксических ошибок, 

стилистических 

погрешностей; отсутствие 

опечаток, сокращений 

слов, кроме 

общепринятых; 

литературный стиль

Критерий 

оценивания

Уровни формирования компетенций

Базовый Достаточный Высокий

Обоснованность выбора 

источников

  5-8 источников 8-10 источников Отмечается   полнота 

использования 

литературных источников 

по проблеме; привлечение 

новейших работ по 

проблеме (журнальные 

публикации, материалы 

сборников научных 

трудов и т.д.), более 10 

источников

Соблюдение требований к 

оформлению

Не более 4 замечаний Не более 3 замечаний Правильное оформление 

ссылок на используемую 

литературу; грамотность 

и культура изложения; 

владение терминологией 

и понятийным аппаратом 

проблемы; соблюдение 

требований к объему 

реферата; культура 

оформления: выделение 

абзацев.
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7.4.5. Оценивание курсовой работы

Критерий 

оценивания

Уровни формирования компетенций

Базовый Достаточный Высокий
Обоснованность 

актуальности темы 

исследования

Тема актуальна, но 

имеются не более 3 

замечаний к ее 

обоснованию

Тема актуальна, но 

имеются не более 2 

замечаний к ее 

обоснованию

Актуальность темы 

исследования обоснована

Критерий 

оценивания

Уровни формирования компетенций

Базовый Достаточный Высокий

Соблюдение требований к 

оформлению

Не более 4 замечаний Не более 3 замечаний Правильное оформление 

ссылок на используемую 

литературу; грамотность 

и культура изложения; 

владение терминологией 

и понятийным аппаратом 

проблемы; соблюдение 

требований к объему 

реферата

Грамотность Не более 4 замечаний Не более 3 замечаний Отсутствие 

орфографических и 

синтаксических ошибок, 

стилистических 

погрешностей; отсутствие 

опечаток, сокращений 

слов, кроме 

общепринятых; 

литературный стиль

Полнота и правильность 

ответа

Ответ полный, но есть 

замечания, не более 3

Ответ полный, 

последовательный, но 

есть замечания, не более 

2

Ответ полный, 

последовательный, 

логичный

Степень осознанности, 

понимания изученного

Материал усвоен и 

излагается осознанно, 

но есть не более 3 

несоответствий

Материал усвоен и 

излагается осознанно, 

но есть не более 2 

несоответствий

Материал усвоен и 

излагается осознанно

Языковое оформление 

ответа

Речь, в целом, 

грамотная, соблюдены 

нормы культуры речи, 

но есть замечания, не 

более 4

Речь, в целом, 

грамотная, соблюдены 

нормы культуры речи, 

но есть замечания, не 

более 2

Речь грамотная, 

соблюдены нормы 

культуры речи
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Демонстрация 

коммуникативной 

культуры 

Речь, в целом, 

грамотная, соблюдены 

нормы культуры речи, 

но есть замечания, не 

более 4

Речь, в целом, 

грамотная, соблюдены 

нормы культуры речи, 

но есть замечания, не 

более 2.

Речь грамотная, 

соблюдены нормы 

культуры речи

Обоснованность и 

четкость 

сформулированных 

выводов

В выводах есть 

неточности (не более 3)

В выводах есть 

неточности (не более 2)

Выводы сформулированы 

четко и отвечают на 

поставленные задачи

Соблюдение требований к 

оформлению работы

Работа оформлена 

согласно требованиям 

образовательной 

организации, литература 

по ГОСТ, но есть не 

более 4 замечаний

Работа оформлена 

согласно требованиям 

образовательной 

организации, литература 

по ГОСТ, но есть не 

более 3 замечаний

Работа оформлена 

согласно требованиям 

образовательной 

организации, литература 

по ГОСТ

Уровень осмысления 

теоретических вопросов и 

обобщения собранного 

материала

Материал изложен, но 

нет четкого 

структурирования и 

аргументации 

теоретического 

материала

Материал 

структурирован, но 

имеются замечания по 

аргументации

Теоретический материал 

грамотно структурирован 

и аргументирован

Качество выполнения 

практической части

В содержании 

практической части 

имеются не более 4 

методических ошибок

В содержании 

практической части 

допущены методические 

ошибки (не более 2)

Структура и содержание 

практической части 

соответствуют 

методическим 

рекомендациям. 

Допускаются неточности

Обоснованность и 

адекватный подбор 

методов исследования

Методы исследования, в 

основном, обоснованы и 

адекватны проблеме, но 

есть не более 3 

замечаний к выбору 

методов

Методы исследования, в 

основном, обоснованы и 

адекватны проблеме, но 

есть не более 2 

замечаний

Методы исследования 

обоснованы и адекватны 

проблеме

Соответствие содержания 

теме

Соответствует, но 

имеются не более 3 

замечаний

Соответствует, но 

имеются не более 2 

замечаний

Соответствует

Полнота раскрытия темы Тема раскрыта, но 

имеются не более 3 

замечаний

Тема раскрыта, но 

имеются не более 2 

замечаний 

Тема полностью раскрыта
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7.4.7. Оценивание экзамена

Критерий 

оценивания

Уровни формирования компетенций

Базовый Достаточный Высокий

Осознанность излагаемого 

материала

Материал усвоен и 

излагается осознанно, 

но есть не более 3 

несоответствий

Материал усвоен и 

излагается осознанно, 

но есть не более 2 

несоответствий

Материал усвоен и 

излагается осознанно

Соответствие нормам 

культуры речи

Речь, в целом, 

грамотная, соблюдены 

нормы культуры речи, 

но есть замечания, не 

более 4

Речь, в целом, 

грамотная, соблюдены 

нормы культуры речи, 

но есть замечания, не 

более 2

Речь грамотная, 

соблюдены нормы 

культуры речи

Качество ответов на 

вопросы

Есть замечания к 

ответам, не более 3

В целом, ответы 

раскрывают суть 

вопроса

На все вопросы получены 

исчерпывающие ответы

Правильность ответа, его 

соответствие рабочей 

программе учебной 

дисциплины

Ответ соответствует 

рабочей программе 

учебной дисциплины, 

но есть замечания, не 

более 3

Ответ соответствует 

рабочей программе 

учебной дисциплины, 

но есть замечания, не 

более 2

Ответ соответствует 

рабочей программе 

учебной дисциплины

Способность студента 

аргументировать свой 

ответ и приводить 

примеры

Ответ аргументирован, 

примеры приведены, но 

есть не более 3 

несоответствий

Ответ аргументирован, 

примеры приведены, но 

есть не более 2 

несоответствий

Ответ аргументирован, 

примеры приведены

7.4.6. Оценивание зачета с оценкой

Критерий 

оценивания

Уровни формирования компетенций

Базовый Достаточный Высокий
Полнота ответа, 

последовательность и 

логика изложения

Ответ полный, но есть 

замечания, не более 3

Ответ полный, 

последовательный, но 

есть замечания, не более 

2

Ответ полный, 

последовательный, 

логичный

Защита курсовой работы и 

демонстрация 

коммуникативной 

культуры

К докладу имеются 

замечания, однако 

логика соблюдена; 

ответы на вопросы 

содержат недостатки. 

Речь недостаточно 

грамотная, нарушены 

некоторые нормы 

культуры речи 

Доклад логичен, 

изложен свободно; 

ответы на вопросы в 

основном правильные. 

Речь грамотная, 

соблюдены нормы 

культуры речи, 

допускаются ошибки (не 

более 2)

Доклад логичен и краток, 

изложен свободно; ответы 

на вопросы правильны и 

полны. Речь грамотная, 

соблюдены нормы 

культуры речи
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7.5. Итоговая рейтинговая оценка текущей и промежуточной аттестации 

студента по дисциплине

По учебной дисциплине «Теория менеджмента (история управленческой

мысли, теория организации, организационное поведение)» используется 4-

балльная система оценивания, итог оценивания уровня знаний обучающихся

предусматривает экзамен и зачёт c оценкой. В семестре, где итог оценивания

уровня знаний обучающихся предусматривает экзамен или зачёт с оценкой, в

зачетно-экзаменационную ведомость вносится оценка по четырехбалльной

системе. Обучающийся, выполнивший все учебные поручения строгой отчетности

(Курсовая работа) и не менее 60 % иных учебных поручений, предусмотренных

учебным планом и РПД, допускается к экзамену. Наличие невыполненных

учебных поручений может быть основанием для дополнительных вопросов по

дисциплине в ходе промежуточной аттестации. Обучающийся, получивший не

менее 3 баллов на экзамене, считается аттестованным.

Осознанность излагаемого 

материала

Материал усвоен и 

излагается осознанно, 

но есть не более 3 

несоответствий

Материал усвоен и 

излагается осознанно, 

но есть не более 2 

несоответствий

Материал усвоен и 

излагается осознанно

Соответствие нормам 

культуры речи

Речь, в целом, 

грамотная, соблюдены 

нормы культуры речи, 

но есть замечания, не 

более 4

Речь, в целом, 

грамотная, соблюдены 

нормы культуры речи, 

но есть замечания, не 

более 2

Речь грамотная, 

соблюдены нормы 

культуры речи

Качество ответов на 

вопросы

Есть замечания к 

ответам, не более 3

В целом, ответы 

раскрывают суть 

вопроса

На все вопросы получены 

исчерпывающие ответы

Правильность ответа, его 

соответствие рабочей 

программе учебной 

дисциплины

Ответ соответствует 

рабочей программе 

учебной дисциплины, 

но есть замечания, не 

более 3

Ответ соответствует 

рабочей программе 

учебной дисциплины, 

но есть замечания, не 

более 2

Ответ соответствует 

рабочей программе 

учебной дисциплины

Способность студента 

аргументировать свой 

ответ и приводить 

примеры

Ответ аргументирован, 

примеры приведены, но 

есть не более 3 

несоответствий

Ответ аргументирован, 

примеры приведены, но 

есть не более 2 

несоответствий

Ответ аргументирован, 

примеры приведены

Полнота ответа, 

последовательность и 

логика изложения

Ответ полный, но есть 

замечания, не более 3

Ответ полный, 

последовательный, но 

есть замечания, не более 

2

Ответ полный, 

последовательный, 

логичный
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                Уровни формирования                Оценка по четырехбалльной шкале

                        компетенции                   для экзамена, зачёта с оценкой

Высокий                               отлично

Достаточный                                хорошо

Базовый                       удовлетворительно

 сформирована                           неудовлетворительно

№ 

п/п

1.

2.

3.

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины (модуля)

Основная литература.

Компетенция не

В семестре, где итог оценивания уровня знаний обучающихся

предусматривает зачет, зачет выставляется во время последнего практического

(семинарского) занятия при условии выполнения всех учебных поручений строгой

отчетности (Курсовая работа) и не менее 60% иных учебных поручений,

предусмотренных учебным планом и РПД. Наличие невыполненных учебных

поручений может быть основанием для дополнительных вопросов по дисциплине

в ходе промежуточной аттестации. Во всех остальных случаях зачет сдается

обучающимися в даты, назначенные преподавателем в период соответствующий

промежуточной аттестации.

Шкала оценивания текущей и промежуточной аттестации студента 

Библиографическое описание
Тип 

(учебник, учебное 

пособие, учебно-

метод пособие, др.)

Кол-во в 

библ.

Басовский Л.Е. Современный стратегический анализ:

учебник для студ. учеб. заведений, обуч. по напр.

30.04.02 (080200.68) "Менеджмент" (магистратура).

Соответствует ФГОС 3-го поколения / Л. Е. Басовский ;

рец.: В. Н. Бабанов, В. А. Поляков, 2015. - 256 с.

учебник 20

Егоршин А.П. Стратегический менеджмент: учебник

для студ. вузов, обуч. по направ. "Менеджмент",

"Управление персоналом" / А. П. Егоршин, И. В.

Гуськова. - М.: ИНФРА-М, 2018. - 290 с.

учебник 25

Корзникова Г.Г. Менеджмент в образовании: учебник

для студ. вузов, обуч. по направ. подготовки 44.04.01

"Педагогическое образование" (квалификация (степень)

магистр) / Г. Г. Корзникова. - М.: ИНФРА-М, 2018. -

350 с.

учебник 20
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4.

5.

6.

7.

8.

9.

https://e.

lanbook.

com/boo

k/93396

Резник С.Д. Управление изменениями: учебник для

суд. вузов, обуч. по направ. 38.03.02 "Менеджмент"

(квалификация (степень) бакалавр). Соответствует

ФГОС ВО последнего поколения / С. Д. Резник, М. В.

Черниковская, И. С. Чемезов ; рец.: Э. М. Коротков, Ю.

П. Анискин. - М.: ИНФРА-М, 2018. - 380 с.

учебник 15

Петрова Е. А. Информационный менеджмент

[Электронный ресурс] : учебник. - Санкт-Петербург:

Лань, 2019. - 144 с. 

учебник 

https://e.

lanbook.

com/boo

k/12574

0 

Данилина, Е. И. Инновационный менеджмент в

управлении персоналом : учебник для бакалавров / Е.

И. Данилина, Д. В. Горелов, Я. И. Маликова. - Москва :

Дашков и К, 2016. - 208 с. Учебники

https://e.

lanbook.

com/boo

k/70525

Фомичев, А. Н. Риск-менеджмент : учебник / А. Н.

Фомичев. - 4-е изд. - Москва : Дашков и К, 2016. - 372

с.
Учебники

https://e.

lanbook.

com/boo

k/77294

Беляев, Ю. М. Инновационный менеджмент : учебник

для бакалавров / Ю. М. Беляев. - Москва : Дашков и К,

2016. - 220 с.
Учебники

https://e.

lanbook.

com/boo

k/93329

Семенов, А. К. Теория менеджмента : учебник для

бакалавров / А. К. Семенов, В. И. Набоков. - Москва :

Дашков и К, 2017. - 492 с.
Учебники
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10.

11.

№ 

п/п

1.

2.

3.

4.

Библиографическое описание
Тип 

(учебник, учебное 

пособие, учебно-

метод пособие, др.)

Кол-во в 

библ.

Стратегическое управление: учебник для студ. вузов,

обуч. по напр. подгот. "Менеджмент" (квалиф.

"магистр") / И. К. Ларионо [и др.]. - М.: Дашков и Ко,

2015. - 235 с.

учебник 10

Агарков А.П. Управление инновационной

деятельностью: учебник для студ. вузов, обуч. по напр.

подгот. "Менеджмент", "Инноватика" (квалиф.

(степень) "бакалавр") / А. П. Агарков, Р. С. Голов. - М.:

Дашков и Ко, 2015. - 208 с.

учебник 10

Агарков А.П. Управление качеством: учебник для студ.

вузов, обуч. по напр. подгот. "Менеджмент" и

"Экономика" (квалификация "бакалавр"). / А. П.

Агарков ; рец.: В. Д. Грибов, Т. В. Погодина. - М.:

Дашков и Ко, 2015. - 208 с.

учебник

Николайчук, В. Е. Логистический менеджмент :

учебник / В. Е. Николайчук. - 2-е изд. - Москва :

Дашков и К, 2017. - 980 с.
Учебники

https://e.

lanbook.

com/boo

k/94020

Степанов, А. А. Креативный менеджмент : учебник /

А. А. Степанов, М. В. Савина [и др.]. - 2-е изд. - Москва

: Дашков и К, 2018. - 252 с.
Учебники

https://e.

lanbook.

com/boo

k/10377

2

Дополнительная литература.

10

Афитов Э.А. Планирование на предприятии: учебник

для студ. учр-ий высш. образования по спец.

"Экономика и организация производства"

(соответствует напр. подгот. 38.03.01 "Экономика",

38.03.02 "Менеджмент" / Э. А. Афитов ; рец. А. И.

Ильин. - М.: Новое Знание; МинскИНФРА-М, 2015. -

344 с.

учебник 10
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5.

6.

7.

8.

5.Государственное бюджетное учреждение культуры Республики Крым

«Крымская республиканская универсальная научная библиотека»

http://franco.crimealib.ru/

6.Педагогическая библиотека http://www.pedlib.ru/

7.Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (РИНЦ)

http://elibrary.ru/defaultx.asp

1.Поисковые системы: http://www.rambler.ru, http://yandex.ru, 

2.Федеральный образовательный портал www.edu.ru.

3.Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru/ru

4.Государственная публичная научно-техническая библиотека России URL:

http://gpntb.ru.

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

  10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля)

Дейнека А.В. Управление персоналом организации:

учебник для студ. вузов, обуч. по направлениям

подготовки "Управление персоналом", "Менеджмент"

(квалификация (степень) "бакалавриат") / А. В. Дейнека

; рец.: Б. М. Жуков, А. Г. Прудникова. - М.: Дашков и

Ко, 2015. - 288 с.

учебник 10

Темнышова Е.П. Международный менеджмент: для

студентов вуз, обучающихся по направлению 080200

"Менеджмент" (квалификация (степень) "бакалавр") /

Е. П. Темнышова ; рец.: Н. Д. Корягин, Д. О. Свеженец.

- М.: Юрайт-М, 2015. - 456 с.

учебник

Блинов А.О. Теория менеджмента: учебник для студ.

вузов, обуч. по напр. подгот. "Менеджмент"

(квалификация (степень) "бакалавр") / А. О. Блинов, Н.

В. Угрюмова. - М.: Дашков и Ко, 2016. - 304 с.

учебник 10

Владимирова И.Г. Международный менеджмент:

учебник по напр. "Менеджмент" / И. Г. Владимирова. -

М.: Кнорус, 2016. - 438 с.

учебник 10

10

Общие рекомендации по самостоятельной работе бакалавров
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Для успешного овладения дисциплиной необходимо выполнять следующие

требования:

1) выполнять все определенные программой виды работ;

2) посещать занятия, т.к. весь тематический материал взаимосвязан между собой

и, зачастую, самостоятельного теоретического овладения пропущенным

материалом недостаточно для качественного его усвоения;

Подготовка современного бакалавра предполагает, что в стенах университета

он овладеет методологией самообразования, самовоспитания,

самосовершенствования. Это определяет важность активизации его

самостоятельной работы.

Самостоятельная работа формирует творческую активность бакалавров,

представление о своих научных и социальных возможностях, способность

вычленять главное, совершенствует приемы обобщенного мышления,

предполагает более глубокую проработку ими отдельных тем, определенных

программой. 

Основными видами и формами самостоятельной работы студентов по данной

дисциплине являются: самоподготовка по отдельным вопросам; работа с базовым

конспектом; подготовка к устному опросу; подготовка реферата; подготовка к

тестовому контролю; подготовка к контрольной работе; выполнение курсовой

работы; подготовка к зачёту с оценкой; подготовка к экзамену.

Важной частью самостоятельной работы является чтение учебной литературы.

Основная функция учебников – ориентировать в системе тех знаний, умений и

навыков, которые должны быть усвоены по данной дисциплине будущими

специалистами. Учебник также служит путеводителем по многочисленным

произведениям, ориентируя в именах авторов, специализирующихся на

определённых научных направлениях, в названиях их основных трудов. Вторая

функция учебника в том, что он очерчивает некий круг обязательных знаний по

предмету, не претендуя на глубокое их раскрытие.

Чтение рекомендованной литературы – это та главная часть системы

самостоятельной учебы бакалавра, которая обеспечивает подлинное усвоение

науки. Читать эту литературу нужно по принципу: «идея, теория, метод в одной, в

другой и т.д. книгах».

Во всех случаях рекомендуется рассмотрение теоретических вопросов не менее

чем по трем источникам. Изучение проблемы по разным источникам - залог

глубокого усвоения науки. Именно этот блок, наряду с выполнением

практических заданий является ведущим в структуре самостоятельной работы

студентов.

Вниманию бакалавров предлагаются список литературы, вопросы к

самостоятельному изучению и вопросы к зачету и экзамену.
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На лекциях преподаватель рассматривает вопросы программы курса,

составленной в соответствии с государственным образовательным стандартом. Из-

за недостаточного количества аудиторных часов некоторые темы не удается

осветить в полном объеме, поэтому преподаватель, по своему усмотрению,

некоторые вопросы выносит на самостоятельную работу студентов, рекомендуя

ту или иную литературу.

Кроме этого, для лучшего освоения материала и систематизации знаний по

дисциплине, необходимо постоянно разбирать материалы лекций по конспектам и

учебным пособиям. 

- выработку умений научной организации труда.

Успешная организация времени по усвоению данной дисциплины во многом

зависит от наличия у бакалавра умения самоорганизовать себя и своё время для

выполнения предложенных домашних заданий. Объём заданий рассчитан

максимально на 2-3 часа в неделю. При этом алгоритм подготовки будет

следующим:

1 этап – поиск в литературе теоретической информации по предложенным

преподавателем вопросам;

2 этап – осмысление полученной информации, освоение терминов и понятий;

3 этап – составление плана ответа на каждый вопрос;

4 этап – поиск примеров по данной проблематике.

Работа с базовым конспектом

Программой дисциплины предусмотрено чтение лекций в различных формах

их проведения: проблемные лекции с элементами эвристической беседы,

информационные лекции, лекции с опорным конспектированием, лекции-

визуализации. 

- самостоятельный поиск ответов и необходимой информации по предложенным

вопросам;

- выполнение курсовой работы; 

3) все рассматриваемые на занятиях вопросы обязательно фиксировать в

отдельную тетрадь и сохранять её до окончания обучения в вузе;

4) проявлять активность при подготовке и на занятиях, т.к. конечный результат

овладения содержанием дисциплины необходим, в первую очередь, самому

бакалавру;

5) в случаях пропуска занятий по каким-либо причинам обязательно отрабатывать

пропущенное преподавателю во время индивидуальных консультаций.

     Внеурочная деятельность бакалавра по данной дисциплине предполагает:
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– Начать рекомендуется с правильной формулировки темы и постановки базовых

целей и задач.

– В дальнейшем начинается отбор необходимого материала. Самое главное -"не

жадничать" и убирать те данные, которые не смогут раскрыть сущность

поставленной цели. Нельзя руководствоваться принципом: «Будет большой

объем работы, значит, получу хорошую отметку». Это – неправильно, поскольку

требования к реферату ГОСТ не только ограничивают его объем, но и жестко

определяют структуру.

     Реферат содержит следующие разделы:

1. Введение, включает в себя: актуальность, в которой обосновать свой выбор

данной темы; объект; предмет; цель; задачи и методы исследования; практическая

и теоретическая значимость работы.

2. Основная часть. В основной части текст обязательно разбить на параграфы и

под параграфы, в конце каждого сделать небольшое заключение с изложением

своей точки зрения.

Подготовка реферата должна осуществляться на базе тех научных материалов,

которые актуальны на сегодняшний день (за 10 последних лет).

3. Заключение.

Подготовка реферата

Реферат является одной из форм рубежной или итоговой аттестации. Данная

форма контроля является самостоятельной исследовательской работой. Поэтому

недопустимо простое копирование текста из книги, либо же скачивание из сети

Интернет готовой работы. Бакалавр должен постараться раскрыть суть в

исследуемой проблеме, привести имеющиеся точки зрения, а также обосновать

собственный взгляд на нее. 

Поэтому требования к реферату относятся, прежде всего, к оформлению и его

содержанию, которое должно быть логично изложено и отличаться проблемно-

тематическим характером. Помимо четко изложенного и структурированного

материала, обязательно наличие выводов по каждому параграфу и общих по всей

работе.

     Нормативные требования к написанию реферата основываются на следующих 

принципах: 

Во время самостоятельной проработки лекционного материала особое

внимание следует уделять возникшим вопросам, непонятным терминам, спорным

точкам зрения. Все такие моменты следует выделить или выписать отдельно для

дальнейшего обсуждения на практическом занятии. В случае необходимости

обращаться к преподавателю за консультацией. Полный список литературы по

дисциплине приведен в рабочей программе дисциплины.
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Выполнение курсовой работы

Курсовая работа является одной из форм самостоятельной учебно-

исследовательской работы бакалавра. 

Целью курсовой работы является: систематизация, закрепление и расширение

теоретических и практических знаний по изучаемой дисциплине; применение

этих знаний при решении конкретных научных и практических задач; овладение

методикой современных научных исследований; приобретение навыков

оформления научных работ.

В зависимости от целей курсовой работы и курса обучения бакалавры могут

выполнять курсовую работу различной степени сложности.

     Различают следующие виды курсовых работ:

1. Теоретическая курсовая работа (реферативного характера) без проведения

экспериментального исследования.

2. Курсовая работа исследовательского характера, предполагающая как

теоретический анализ проблемы, так и проведение диагностического

исследования по проблеме.

3. Курсовая работа методического (или прикладного) характера, включающая

помимо теоретического анализа проблемы и проведения практического

исследования внедрение полученных результатов проведенного исследования в

практику работы.

4. Литература (список используемых источников). Оформлять его рекомендуется

с указанием следующей информации: автор, название, место и год издания,

наименование издательства и количество страниц.

     Требования к реферату по оформлению следующие:

– Делать это рекомендуется только в соответствии с правилами, которые

предъявляются в конкретном образовательном учреждении. Речь идет о

титульном листе, списке литературы и внешнем виде страницы.

– Особое внимание должно быть уделено оформлению цитат, которые

включаются в текст в кавычках, а далее в скобочках дается порядковый номер

первоисточника из списка литературы и через точку с запятой номер страницы. 

– В соответствии с ГОСТ 9327-60 текст, таблицы и иллюстрации обязательно

должны входить в формат А4.

– Реферат выполнять только на компьютере. Текст выравнивать по ширине,

междустрочный интервал -полтора, шрифт -Times New Roman (14 пт.), параметры

полей - нижнее и верхнее - 20 мм, левое -30, а правое -10 мм, а отступ абзаца -1,25

см.

– В тексте обязательно акцентировать внимание на определенных терминах,

понятиях и формулах при помощи подчеркивания, курсива и жирного шрифта.

Помимо этого, должны выделяться наименования глав, параграфов и

подпараграфов, но точки в конце них не ставятся.
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• обоснование актуальности работы;

• наличие гипотезы, целей и задач исследования;

• анализ основных теоретических положений по теме исследования, изложенных в

научной литературе;

Функция контроля при написании курсовой работы осуществляется

посредством следующих форм: текущий котроль на консультациях с научным

руководителем (организация обратной связи); итоговый контроль:

рецензирование и защита курсовой работы.

После защиты за курсовую работу выставляется дифференцированная оценка.

Критерии оценки следующие:

• использование адекватных диагностирующих методик;

• наличие качественного и/или количественного анализа;

• соответствие выводов целям и задачам исследования.

Подготовка к тестовому контролю

Основное достоинство тестовой формы контроля – это простота и скорость, с

которой осуществляется первая оценка уровня обученности по конкретной теме,

позволяющая, к тому же, реально оценить готовность к итоговому контролю в

иных формах и, в случае необходимости, откорректировать те или иные элементы

темы.

     Подготовка к тестированию 

1. Уточните объем материала (отдельная тема, ряд тем, раздел курса, объем всего

курса), по которому проводится тестирование. 

2. Прочтите материалы лекций, учебных пособий. 

3. Обратите внимание на характер заданий, предлагаемых на практических

занятиях. 

4. Составьте логическую картину материала, выносимого на тестирование (для

продуктивной работы по подготовке к тестированию необходимо представлять

весь подготовленный материал как систему, понимать закономерности,

взаимосвязи в рамках этой системы).

Подготовка к устному опросу

С целью контроля и подготовки студентов к изучению новой темы вначале

каждой практического занятия преподавателем проводится индивидуальный или

фронтальный устный опрос по выполненным заданиям предыдущей темы.

     Критерии оценки устных ответов студентов:

– правильность ответа по содержанию задания (учитывается количество и

характер ошибок при ответе);

– полнота и глубина ответа (учитывается количество усвоенных фактов, понятий

и т.п.);
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– сознательность ответа (учитывается понимание излагаемого материала);

– логика изложения материала (учитывается умение строить целостный,

последовательный рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией);

– рациональность использованных приемов и способов решения поставленной

учебной задачи (учитывается умение использовать наиболее прогрессивные и

эффективные способы достижения цели);

– своевременность и эффективность использования наглядных пособий и

технических средств при ответе (учитывается грамотно и с пользой применять

наглядность и демонстрационный опыт при устном ответе);

– использование дополнительного материала (обязательное условие);

– рациональность использования времени, отведенного на задание (не одобряется

затянутость выполнения задания, устного ответа во времени, с учетом

индивидуальных особенностей студентов).

Подготовка к зачёту с оценкой

Зачет с оценкой является традиционной формой проверки знаний, умений,

компетенций, сформированных у студентов в процессе освоения всего

содержания изучаемой дисциплины. В случае проведения дифференцированного

зачета студент получает баллы, отражающие уровень его знаний, но они не

указываются в зачетной книжке: в нее вписывается только слово «зачет». 

Самостоятельная подготовка к зачету должна осуществляться в течение всего

семестра, а не за несколько дней до его проведения. 

Подготовка включает следующие действия. Прежде всего нужно перечитать

все лекции, а также материалы, которые готовились к семинарским и

практическим занятиям в течение семестра. Затем надо соотнести эту

информацию с вопросами, которые даны к зачету. Если информации

недостаточно, ответы находят в предложенной преподавателем литературе.

Рекомендуется делать краткие записи. Речь идет не о шпаргалке, а о

формировании в сознании четкой логической схемы ответа на вопрос. Накануне

зачета необходимо повторить ответы, не заглядывая в записи. Время на

подготовку к зачету по нормативам университета составляет не менее 4 часов.

Подготовка к экзамену

Экзамен является традиционной формой проверки знаний, умений,

компетенций, сформированных у студентов в процессе освоения всего

содержания изучаемой дисциплины. В случае проведения экзамена студент

получает баллы, отражающие уровень его знаний. 

     Правила подготовки к экзаменам:

– Лучше сразу сориентироваться во всем материале и обязательно расположить

весь материал согласно экзаменационным вопросам.
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демонстрация компьютерных материалов с использованием мультимедийных

технологий; 

использование информационно-справочного обеспечения, такого как: правовые

справочные системы (Консультант+ и др.), онлайн словари, справочники

(Грамота.ру, Интуит.ру, Википедия и др.), научные публикации. 

использование специализированных справочных систем (электронных учебников,

справочников, коллекций иллюстраций и фотоизображений, фотобанков,

профессиональных социальных сетей и др.).

OpenOffice Ссылка: http://www.openoffice.org/ru/

Mozilla Firefox Ссылка: https://www.mozilla.org/ru/firefox/new/

Libre Office Ссылка: https://ru.libreoffice.org/

Do PDF Ссылка: http://www.dopdf.com/ru/

7-zip Ссылка: https://www.7-zip.org/

Free Commander Ссылка: https://freecommander.com/ru

be Reader Ссылка: https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader.htmlпопо

Gimp (графический редактор) Ссылка: https://www.gimp.org/

ImageMagick (графический редактор) Ссылка:

https://imagemagick.org/script/index.php

VirtualBox Ссылка: https://www.virtualbox.org/

Adobe Reader Ссылка: https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-reader.html

– Сама подготовка связана не только с «запоминанием». Подготовка также

предполагает и переосмысление материала, и даже рассмотрение альтернативных

идей.

– Сначала студент должен продемонстрировать, что он «усвоил» все, что

требуется по программе обучения (или по программе данного преподавателя), и

лишь после этого он вправе высказать иные, желательно аргументированные

точки зрения.

Операционная система Windows 8.1 Лицензионная версия по договору №471\1 от

11.12.2014 г.

11. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

(включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем (при необходимости)

     Информационные технологии применяются в следующих направлениях:

оформление письменных работ выполняется с использованием текстового

редактора;

Электронно-библиотечная система Библиокомплектатор

Национальна электронная библиотека - федеральное государственное бюджетное

учреждение «Российская государственная библиотека» (ФГБУ «РГБ»)
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-проектор, совмещенный с ноутбуком для проведения лекционных занятий

преподавателем и презентации студентами результатов работы

-раздаточный материал для проведения групповой работы;

-методические материалы к практическим и семинарским занятиям, лекции

(рукопись, электронная версия), дидактический материал для студентов (тестовые

задания, мультимедийные презентации);

-для проведения лекционных, практических и семинарских занятий необходима

аудитория, оснащенная интерактивной доской, в которой на стендах размещены

необходимые наглядные пособия.

12. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

-компьютерный класс и доступ к сети Интернет (во время самостоятельной

подготовки);

Редакция Базы данных «ПОЛПРЕД Справочники»

Электронно-библиотечная система «ЛАНЬ»
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